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1. Pasitenkinimo darbu klausimynas
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Jvadas

Sioje tyrimo analizéje pristatysime Job Satisfaction Survey (JSS) pasitenkinimo darbu tyrima, atliktg
jmonéje X. Sis tyrimas skirtas isiaiskinti darbuotojy pasitenkinimo lygj ir identifikuoti pagrindines
problemas, su kuriomis susiduria darbuotojai jmonéje X.

Darbuotojy pasitenkinimas darbu yra esminis veiksnys, jtakojantis jy darbo naSuma, motyvacijg ir bendra
darbo vietoje patiriamg gerove. Suprasti darbuotojy pasitenkinimo lygj ir identifikuoti esmines problemas
gali padéti jmonéms kurti sveikg ir produktyvig darbo aplinkg bei skatinti darbuotojy ilgalaikj jsipareigojima
organizacijai.

Sioje tyrimo analizéje apivelgsime Job Satisfaction Survey (JSS) klausimyno rezultatus, jvertinsime
pasitenkinimo lygj skirtingose darbo srities srityse ir pateiksime rekomendacijas, kaip galima gerinti
darbuotojy pasitenkinimg jmonéje X.

Tyrimo metu buvo apklausti 67 jmonés X darbuotojai i$ skirtingy skyriy ir pareigy lygiy. Surinkti duomenys
buvo analizuojami, siekiant gauti iSsamy vaizdg apie darbuotojy poziirj j darba, bendrg pasitenkinimg ir
esmines problemas, su kuriomis jie susiduria.

Tikimés, kad Sis tyrimas suteiks jmonés X vadovams ir personalo departamentui naudingos informacijos,
kuria remiantis galés buti priimti veiksmingi sprendimai ir jgyvendinti pokyciai, siekiant gerinti darbuotojy
pasitenkinima ir bendrg darbo aplinka.

Toliau pristatysime tyrimo rezultatus, iSanalizuosime esmines problemas ir pateiksime konkrecias
rekomendacijas, kaip galima spresti Sias problemas ir gerinti darbuotojy pasitenkinimg jmonéje X.

*Pastaba: Si ataskaita yra tik pavyzdys ir visi duomenys buvo pakeisti laikantis konfidencialumo.
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Jmonés apzvalga

Jmoné X yra veiklg vykdanti nuo 2002 mety ir yra jsikdrusi Lietuvoje. Jy veikla yra orientuota j klienty
poreikiy tenkinima ir suteikia jvairias paslaugas bei produktus. Jmonés X tikslas yra uztikrinti, kad jy klientai
blty patenkinti ir pasitenkinti teikiamomis paslaugomis.

Jmoné X turi kelis pagrindinius skyrius, kurie yra svarbis jy veiklai. Administracijos skyrius atsakingas uz
jmonés valdyma, personalo valdymg ir bendrg koordinavima. Rinkodaros skyrius uZsiima rinkodaros
strategijy kdrimu, prekiy ir paslaugy pardavimu, klienty aptarnavimu bei plétra. Logistikos skyrius uztikrina
efektyvy medziagy tiekima, prekiy sandéliavima ir pristatymg. Gamybos skyrius yra atsakingas uz produkto
gamybg ir kokybés kontrole.

Jmonéje X dirba 67 darbuotojai, kurie uzima jvairias pareigas ir prisideda prie jmonés augimo bei sékmés.
Bendradarbiavimas, inovacijos ir auksti profesiniai standartai yra vertinami Sioje jmonéje, siekiant
uztikrinti klientams aukstos kokybés paslaugas ir produktus.

Jmonés X tikslas yra ilgalaiké sékmé, o tai pasiekiami uztikrinant aukstg klienty aptarnavimo lygj, plésdami
rinkg ir nuolat tobulindami veikla. Jie siekia bati inovatyvia ir konkurencinga jmone, kuriancia verte rinkai
ir atsizvelgianti j klienty kintancius poreikius.

Jmoneés struktdra:

Valdyba
Aministracija - Rinkodara
Gamyba = Logistika
<=
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Tyrimo metodika

JSS klausimynas

ISS (Job Satisfaction Survey) yra pasitenkinimo darbu klausimynas, kuris naudojamas vertinti darbuotojy
pasitenkinima darbu. Sis klausimynas apima jvairias sritis, kurios gali turéti jtakos darbuotojy
pasitenkinimui ir bendrai darbo patirciai.

JSS pasitenkinimo darbu klausimynas susideda is 9 subskaliy, kurios yra:

Darbo uzmokestis: Sioje subskaléje vertinamas darbuotojy pasitenkinimas atlyginimu, atlygio saZiningumu
ir pakankamumu.

Paaukstinimo galimybés: Vertinama ar darbuotojai jaucia, kad turi galimybiy karjeros plétrai ir
paaukstinimui organizacijoje.

Vadovavimas: Sioje subskaléje jvertinama, kaip darbuotojai suvokia vadovy veikla, vadovavimo stiliy ir
vadovo palaikyma.

Privilegijos/lengvatos: Vertinama, ar darbuotojai jaucia, kad organizacija teikia jiems tam tikras privilegijas,
lengvatas arba papildomas socialines iSmokas.

PripaZinimas: Sioje subskaléje vertinama, ar darbuotojai jaucia, kad jy indélis ir pastangos yra pripazintos
ir jvertintos organizacijoje.

Darbo organizavimas: Vertinama, kaip darbuotojai suvokia darbo procesa, darbo tvarkg ir organizavima.

Bendradarbiai: Sioje subskaléje jvertinamas darbuotojy pasitenkinimas bendradarbiais, komandinio darbo
efektyvumas ir tarpusavio santykiai.

Darbo pobidis: Vertinama, ar darbuotojai jaucia, kad jy darbo pobddis ir pareigos atitinka jy interesus,
gebéjimus ir viltis.

Komunikacija: Sioje subskaléje vertinamas darbuotojy pasitenkinimas organizacijos vidine komunikacija,
informacijos gavimu ir bendravimo veiksmingumu.

Kiekviena subskalé suteikia informacijg apie skirtingus darbo aspektus, kurie gali turéti jtakos darbuotojy
pasitenkinimui ir bendrai darbo aplinkai. Sios subskalés gali padéti identifikuoti problemas ir sritis, kurias
reikia tobulinti siekiant gerinti darbuotojy pasitenkinimg ir darbo efektyvuma.

Vertinimas JSS (Job Satisfaction Survey) klausimyno atveju yra atliekamas jvertinant kiekvienos subskalés
baly suma. Kiekvienas klausimas JSS klausimyne vertinamas naudojant 1-6 baly skale, kur 1 reiskia
"visiskai nesutinku" ir 6 - "visiskai sutinku".

Kiekvienos subskalés baly suma yra apskaiciuojama sudedant visus atitinkamos subskalés klausimy balus.
Taigi, jei subskaléje yra 4 klausimai, tai subskalés baly suma gali svyruoti nuo 4 iki 24 baly (jei kiekvienas
klausimas jvertinamas maksimaliu balu).
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Bendras skalés balas JSS klausimyne yra apskaic¢iuojamas sudedant visas subskalés baly sumas ir tiesiog
padalinant jas i$ 9.

JSS klausimyno baly interpretacija yra tokia, kad kuo aukstesnis bendras skalés balas, tuo didesnis
pasitenkinimas darbu. Taigi, didesnis bendras skalés balas rodo, kad darbuotojai yra labiau patenkinti
darbu ir turi teigiamg poZidrj j savo darbo aplinka.

Sie balai ir jy interpretacija gali bati naudingi analizuojant JSS tyrimo rezultatus ir identifikuojant sritis,
kuriose reikia imtis veiksmy siekiant gerinti darbuotojy pasitenkinimg darbu.

Norint uztikrinti respondenty anonimiskumag, visy darbuotojy tapatybés ir asmeniné informacija buvo
konfidencialiai apdorojamos. Anketos formos buvo parengtos taip, kad neleisty identifikuoti individualiy
atsakymy, o surinkti duomenys buvo apdorojami tik grupinés analizés tikslais. Tai padéjo uztikrinti, kad
darbuotojai jautési saugils atsakydami j klausimus ir galéjo atvirai iSreiksSti savo nuomone.

Tyrimas buvo vykdomas visuotinés apklausos formatu. Visi 67 jmonés X darbuotojai buvo pakviesti
dalyvauti tyrimo procese. Tai suteiké galimybe gauti iSsamig ir jvairiapuse informacijg apie darbuotojy
pasitenkinima darbu ir suvokimg apie skirtingas darbo sritis.

Tyrimui buvo naudojamos popierinés anketos, kurias kiekvienas darbuotojas gavo ir uzpildé savarankiskai.
Popierinés anketos buvo pasirinktos dél paprastumo ir patogumo, leidziancio darbuotojams atsakyti j
klausimus patogioje aplinkoje ir savo tempo ribose. Tai taip pat palengvino duomeny rinkimo process.

Po to, kai visi darbuotojai uzpildé anketas, jy atsakymai buvo surinkti, apdoroti ir analizuoti. Grupiné
analizé padéjo gauti bendrg vaizdg apie darbuotojy pasitenkinimg darbu ir suteiké informacijos apie
pagrindines problemas ar sritis, kurias reikia tobulinti organizacijoje.
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Administracijos skyrius

Administracijos skyriaus pasitenkinimas darbu yra vertinamas kiekvienos subskalés jvertinimais. Kiekviena
subskalé gali gauti iki 24 baly, o kuo aukstesnis balas, tuo didesnis pasitenkinimas tam tikra sritimi.
Naudojant JSS (Job Satisfaction Survey) klausimyng, kurioje yra 6 baly skalé (nuo 1 iki 6), sveikieji skaiciai
rodo i$ viso surinktus balus, o procentinés israiskos (skliausteliuose) atspindi procentg is maksimaliy galimy

baly kiekvienoje subskaléje.

Pasitenkinimas darbu - Administracijos skyrius

Komunikacija (79,2%)

Darbo pobudis (83,3%)
Bendradarbiai (87,5%)

Darbo organizavimas (79,2%)
PripaZinimas (83,3%)
Privilegijos (87,5%)
Vadovavimas (83,3%)
Karjeros galimybés (75%)
Darbo uzmokestis (87,5%)
Skyriaus vidurkis (82,9%)

Visy skyriy vidurkis (71,2%)
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Taigi, administracijos skyriaus pasitenkinimas darbu vidutiniSkai sudaro apie 82,9%, o tai rodo, kad Sis
skyrius yra gerai jvertintas ir darbuotojai jaucia didelj pasitenkinima beveik visomis sritimis, kurios buvo

jvertintos.
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Rinkodaros skyrius

Rinkodaros skyriaus pasitenkinimas darbu yra vertinamas kiekvienos subskalés jvertinimais. Kiekviena
subskalé gali gauti iki 24 baly, o kuo aukstesnis balas, tuo didesnis pasitenkinimas tam tikra sritimi.
Naudojant JSS (Job Satisfaction Survey) klausimyng, kurioje yra 6 baly skalé (nuo 1 iki 6), sveikieji skaiciai
rodo i$ viso surinktus balus, o procentinés israiskos (skliausteliuose) atspindi procentg is maksimaliy galimy

baly kiekvienoje subskaléje.

Pasitenkinimas darbu - Rinkodaros skyrius

Komunikacija (37,5%)
Darbo pobudis (91,7%)
Bendradarbiai (79,2%)

Darbo organizavimas (50%)
PripaZinimas (75%)
Privilegijos (87,5%)

Vadovavimas (83,3%)

Karjeros galimybés (62,5%)

Darbo uzmokestis (70,8%)
Skyriaus vidurkis (70,8%)

Visy skyriy vidurkis (71,2%)
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Taigi, rinkodaros skyriaus pasitenkinimas darbu vidutiniSkai sudaro apie 70,8%, bet akcentuojame, kad
matziausig pasitenkinimg darbu rinkodaros skyriuje rodo "Karjeros galimybés", "Darbo organizavimas" ir
"Komunikacija". Sios sritys gali bati laikomos prioritetais, kur reikia imtis veiksmy siekiant pagerinti
darbuotojy pasitenkinimg ir gerinti darbo aplinka.
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Logistikos skyrius

Logistikos skyriaus pasitenkinimas darbu yra vertinamas kiekvienos subskalés jvertinimais. Kiekviena
subskalé gali gauti iki 24 baly, o kuo auksStesnis balas, tuo didesnis pasitenkinimas tam tikra sritimi.
Naudojant JSS (Job Satisfaction Survey) klausimyng, kurioje yra 6 baly skalé (nuo 1 iki 6), sveikieji skaiciai
rodo i$ viso surinktus balus, o procentinés israiskos (skliausteliuose) atspindi procenta is maksimaliy galimy
baly kiekvienoje subskaléje.

Pasitenkinimas darbu - Logistikos skyrius

Komunikacija (75%) 18.0 |

Darbo pobidis (83,3%) 200 |

Bendradarbiai (91,7%) 22.0 |

Darbo organizavimas (79,2%) 19.0 |

PripaZinimas (66,7%) 16.0 |

Privilegijos (62,5%) 15.0 |

Vadovavimas (70,8%) 17.0 |

Karjeros galimybés (25%) 6.0

Darbo uzmokestis (66,7%) 16.0 |

Skyriaus vidurkis (69,2%) 16.6 |

Visy skyriy vidurkis (71,2%) 17.2 |
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Taigi, logistikos skyriaus pasitenkinimas darbu vidutiniskai sudaro apie 69,2%. Akcentuojame, kad
maziausig pasitenkinima darbu logistikos skyriuje rodo "Karjeros galimybés" ir "Privilegijos". Sios sritys gali
bati vertinamos kaip prioritetinés ir turéty bati aptariamos su darbuotojais siekiant suprasti jy lGkescius ir
pasitenkinimo lygj. Detalios diskusijos ir veiksmy planas gali padéti pagerinti pasitenkinimg Siose srityse ir
stiprinti darbuotojy pasiryZima ir jsipareigojimg organizacijai
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Gamybos skyrius

Gamybos skyriaus pasitenkinimas darbu yra vertinamas kiekvienos subskalés jvertinimais. Kiekviena
subskalé gali gauti iki 24 baly, o kuo aukstesnis balas, tuo didesnis pasitenkinimas tam tikra sritimi.
Naudojant JSS (Job Satisfaction Survey) klausimyng, kurioje yra 6 baly skalé (nuo 1 iki 6), sveikieji skaiciai
rodo i$ viso surinktus balus, o procentinés israiskos (skliausteliuose) atspindi procentg i$ maksimaliy galimy
baly kiekvienoje subskaléje.

Pasitenkinimas darbu - Gamybos skyrius

Komunikacija (75%)

Darbo pobudis (45,8%)
Bendradarbiai (79,2%)

Darbo organizavimas (29,2%)
PripaZinimas (70,8%)
Privilegijos (62,5%)
Vadovavimas (79,2%)
Karjeros galimybés (50%)
Darbo uzmokestis (75%)
Skyriaus vidurkis (62,9%)

Visy skyriy vidurkis (71,2%)
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Akcentuojame, kad mazZiausig pasitenkinimg darbu gamybos skyriuje rodo "Karjeros galimybés",
"Privilegijos", "Darbo organizavimas" ir "Darbo pobidis". Sios sritys gali biti vertinamos kaip prioritetinés,
ir siekiant pagerinti darbuotojy pasitenkinimg, bitina detaliai iSanalizuoti problemas, kuriy jie patiria Siose
srityse, ir imtis veiksmy, kad pagerinty darbo aplinka, suteikty daugiau karjeros galimybiy ir uztikrinty

tinkama darbo organizavima ir komunikacija.
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Apibendrinimas, palyginimas su normomis

Bendra jmonés pasitenkinimo darbu jvertinimy apzvalga:

Pasitenkinimas darbu - Visi skyriai

Gamybos skyrius (62,9%) 15.1
Logistikos skyrius (69,2%) 16.6
Rinkodaros skyrius (70,8%) 17.0
Administracijos skyrius (82,9%) 19.9
Bendras visy skyriy vidurkis (71,2%) 17.2

4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24

IS visy skyriy, maziausig pasitenkinimg darbu jauté "Gamybos skyrius", kuris surinko tik 62,9% baly i$
maksimaliy galimy. Taip pat probleminés sritys buvo Logistikos ir Rinkodaros skyriuje, kurie surinko
atitinkamai 69,2% ir 70,8% baly.

Jmonés pasitenkinimo darbu vidurkis buvo 71,9%, ir nors jis yra Siek tiek aukStesnis nei "Logistikos
skyriaus" ir "Rinkodaros skyriaus" vidurkiai, vis tiek yra vietos tobulinimui visuose skyriuose.

Atsizvelgiant j Siuos jvertinimus, jmonés vadovai turéty skirti ypatingg démesj "Gamybos skyriui", siekdami
identifikuoti problemas ir imtis veiksmy, kad pagerinty darbuotojy pasitenkinimg Sioje srityje. Taip pat
batina dirbti su Logistikos ir Rinkodaros skyriais, kad rasty sprendimus, kurie pagerinty darbo aplinka ir
skatinty darbuotojy gerove Siose svarbiose jmonés dalyse. Visa tai turéty prisidéti prie bendro jmonés
pasitenkinimo darbu ir stiprinti jos konkurencingumg ir veiklos efektyvuma. Taciau verta pridurti jog daznai
administraciniai skyriai turi auksStesnius rezultatus nes tai yra patogesnis, Svaresnis ofisinis darbas su
patogumais.
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Bendra jmonés X visy skyriy statistika.

Pasitenkinimas darbu - 4 Skyriy vidurkiai

Komunikacija (60,6%)

Darbo pobudis (76%)
Bendradarbiai (84,4%)

Darbo organizavimas (59,4%)

PripaZzinimas (74%)

16 |

18.25 |

20.25 |

14.25

17.75 |

Privilegijos (75%) 18 |

Vadovavimas (79,2%) 19 |

Karjeros galimybés (53,1%) 12.75

Darbo uzmokestis (75%) 18 |

Visy skyriy vidurkis (71,2%) 17.2 |

4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24

Remiantis atlikto tyrimo duomenimis, galima pastebéti, kad dauguma darbuotojy jaucia didZiausiag
nepasitenkinimg dél karjeros galimybiy ir darbo organizavimo. Tai gali turéti neigiamos jtakos darbuotojy
motyvacijai, produktyvumui ir bendram darbuotojy gerovés lygiui.

Remiantis pasitenkinimo darbu didinimo teorija norint pagerinti pasitenkinimg darbu Siose srityse, jmoné
X gali imtis Siy priemoniy:

Karjeros plétra: Organizuoti karjeros plétros programa, suteikiant darbuotojams galimybe dalyvauti
mokymuose, seminaruose, mentorystéje ir vidiniame darbo peréjime j kitas pareigas.

AiSkesnés karjeros perspektyvos: Skatinti skaidry karjeros kelig, kad darbuotojai galéty matyti, kaip pasiekti
karjeros tikslus ir pazanga.

Atsakingesnis darbo organizavimas: Skatinti geresnj darbo planavima, sgveika tarp skyriy ir jgyvendinti
geriausias praktikas, siekiant padidinti efektyvumg ir optimizuoti darbo procesus.

Sklandesniy rySiy uztikrinimas: UZtikrinti sklandy ir veiksmingg komunikacijos srautg tarp vadovy ir
darbuotojy, taip pat tarp skyriy, kad bty iSvengta informacijos stokos ir nesusipratimuy.

Konsultacijos su darbuotojais: Klausti darbuotojy nuomonés ir pasitlymy, siekiant suprasti jy ldkescius ir
poreikius bei jgyvendinti tobulinimo priemones.

Jgyvendinus Sias priemones, jmoné X gali pagerinti darbuotojy pasitenkinimg darbu, didinti motyvacijg ir
skatinti ilgalaikj darbuotojy lojaluma bei produktyvuma.
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Toliau bus pateiktas jmonés X pasitenkinimo darbu rezultaty palyginimas su sektoriaus vidurkiu:

Jmonés X palyginimas su sektoriaus vidurkiu

O )monés X 4 skyriu vidurkis @ Gamybos sektorius

Komunikacija

Darbo pobudis

Bendradarbiai

Darbo organizavimas

PripaZinimas

Privilegijos

Vadovavimas

Karjeros galimybés

Darbo uzmokestis

Bendras sektoriaus vidurkis (61,2%)

Jmonés X Bendras vidurkis
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*Palyginimas su panasaus tipo gamybiniy jmoniy pasitenkinimo darbu rezultatais
*Duomenys paimti is: Paulspector.com
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Lyginant su sektoriaus vidurkiu bendras pasitenkinimas darbu jmonés X darbuotojy buvo jvertintas
statistiskai reikSmingai auksciau nei tikétinos normos - tai rodo, kad jmoné X turi konkurencinj pranasuma
pasitenkinimo darbu srityje savo sektoriuje.

PripaZinimas, privilegijos ir darbo uZzmokestis turéjo didZiausig jtakg aukstam bendro pasitenkinimo darbu
jvertinimui. Sios sritys i$siskiria kaip auk3¢iausiai vertinamos, tai yra darbuotojy palaikymas, atlyginimas ir
suteiktos privilegijos vertinamos teigiamai ir yra didesnés nei tikétinos normos. Tai rodo, kad Jmoné X teikia
pakankamai démesio darbuotojy apdovanojimui ir jy darbo vertinimui.

Karjeros galimybés ir darbo organizavimas: Sios sritys buvo vertinamos Zemiausiai, taciau néra statistiskai
reikSmingy isskirciy lyginant su sektoriaus vidurkiu. Svarbu paminéti, jog tai gali reiksti, kad darbuotojai
néra labai patenkinti savo galimybémis pasiekti karjeros tikslus ir darbuotojy manymu darbo organizavime
yra problemuy.

Bendrai vertinant palyginima su sektoriaus vidurkiu, Jmoné X turi aukstesnj pasitenkinimg darbu, ypac
pripazinimo, privilegijy ir darbo uZzmokescio srityse. Taciau, norint palaikyti ir toliau didinti darbuotojy
pasitenkinimg, svarbu skirti daugiau démesio karjeros galimybéms ir darbo organizavimui. Galimos
tobulinimo sritys apima skaidresnj karjeros kelig, mokymuy ir mokymy sitilyma, taip pat geriausios praktikos
diegima, siekiant efektyviau organizuoti darbg ir gerinti darbuotojy patirtj darbo vietoje.
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ISvados

Administracijos skyrius:

Administracijos skyriaus darbuotojai iSreiské didZiausig darbo pasitenkinima. Jie jauté, kad jy darbas yra
vertinamas ir pripaZjstamas. Administracijos skyrius veikia efektyviai, o darbuotojai puikiai sutaria
tarpusavyje. Jie vertina glaudy bendradarbiavimg ir gerg komunikacija su kolegomis ir vadovais.
Administracijos darbuotojai yra pasitenkine savo darbo sglygomis ir jaucia didele darbo sauga.

Logistikos skyrius:

Logistikos skyriaus darbuotojai pasakojo apie mazg pasitenkinimg karjeros galimybémis. Jie jauciasi, kad
triksta aiskios karjeros raidos keliy ir progy tobulintis. Tai gali paveikti jy darbo pasitenkinimg ir motyvacija.
Tacdiau logistikos darbuotojai vertina bendrg darbo atmosferg ir gerg santykj su bendradarbiais. Jie puikiai
dirba komandoje, siekdami pasiekti bendrus tikslus.

Rinkodaros skyrius:

Rinkodaros skyriaus darbuotojai iSreiskia didelj nepasitenkinimg komunikacija. Jie jaucia trakuma aiskioje
ir veiksmingai informacijos srauto kryptimi, kas gali trukdyti jy darbo rezultatams. Nepaisant Sios
problemos, rinkodaros skyriaus darbuotojai vertina kirybinj aspektg ir isStkius, susijusius su jy darbu. Jie
jaucia, kad gali jnesti verte j jmonés veiklg ir yra motyvuoti savo darbui.

Gamybos skyrius:

Gamybos skyriaus darbuotojai yra labiausiai nepatenkinti i$ visy skyriy. Jie jaucia didelj nepasitenkinima
savo darbu. Problemos gali apimti darbo sglygas, nepakankama darbo sauga, per didelj darbo krivj arba
trikuma organizacijoje. Gamybos darbuotojai gali jaustis nesuprasti ar nepakankamai vertinami. Tai gali
tureéti jtakos jy darbo pasitenkinimui ir motyvacijai. Svarbu atkreipti démesj j Sias problemas ir imtis
veiksmy, kad pagerinty darbo saglygas ir bendrg atmosferg gamybos skyriuje
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Ataskaitg parengé:

Vardenis Pavardenis
info@infostat.It

Tel: +37099999999

Rekvizitai:
SMJ Projektai, MB
Kalnieciy g. 1508, LT-50143 Kaunas

Jmonés kodas: 306052811

Atsiskaitomoji jmonés sgskaita:

Swedbank

LTO00000000000000000000
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1. Priedas: Pasitenkinimo darbu klausimynas

Tyrime buvo naudojamas JAV Fiziologijos profesoriaus Paul E. Spector pasitenkinimo darbu klausimynas

(JSS), kurj sudaro 36 klausimai susije su darbo sglygomis. Prie kiekvieno klausimo respondentai turéjo
pazymeéti Siuos atsakymus likerto skaléje:

1 - Visiskai nesutinku
2 - Nesutinku

3 - Linkes nesutikti

4 - Linkes sutikti

5 - Sutinku

6 - Visiskai sutinku

1. Atlygis// Jvertinimai

1. Darbe a$ gaunu tokj atlygj, kokio nusipelnau

10. Retai kas gali tikétis, kad jo jvertinimai darbo eigoje pagereés
19. Manau, kad uz darbg man néra deramai atlyginama

28. Mane patenkina tai, kokiy jvertinimy galiu susilaukti uz gerai atliktg darbg

2. Paaukstinimo galimybés

2. Darbe as neturiu realiy galimybiy gauti aukstesnes pareigas

11. Tie, kurie gerai atlieka darbg, uZsitikrina paaukstinimg pareigose

20. Padaryti karjerg misy darbovietéje Zmonés turi tokias pat galimybes kaip ir kitur

33. Esu patenkintas savo paaukstinimo darbe galimybémis
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3. Tiesioginis vadovavimas/supervizija

3. Mano tiesioginis vadovas savo pareigas atlieka kompetentingai

12. Tiesioginis vadovas mano atzvilgiu yra neobjektyvus

21. Mano tiesioginis vadovas per mazai domisi pavaldiniy Zmogiskais iSgyvenimais

30. Muasy tiesioginis vadovas vadas man patinka

4. Papildomi paskatinimai

4. Tos naudos, kurios tikéjausi, darbas man neduoda

13. Jokiy lengvaty, kuriy negalétum gauti kitur, mano darbe néra
22. Darbe taikoma teisinga lengvaty suteikimo tvarka

29. Mes darbe negauname kai kuriy mums priklausanciy lengvaty

5. PripaZinimas komandoje/ grupéje

5.Kai gerai atlieku darbg, susilaukiu tinkamo pripazinimo

14. Nejauciu, kad mano darbas kam nors bity svarbus

23. Per mazai démesio musy darbe skiriama darbuotojy paskatinimui

32. Man atrodo, kad mano pastangos darbe néra deramai jvertinamos

6. Veiklos salygos
6. Gerai atlikti darbg sunku, nes reikia laikytis daugelio taisykliy ir reikalavimy
15. Gerai atlikti darbg biurokratizmas man netrukdo

24. Darbe as esu perdaug apkrautas
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31. Darbe mane perdaug apkrauna popierizmu

7. Kolegos / bendradarbiai

7. Zmones, su kuriais susiduriu darbe, man patinka

16. Kadangi bendradarbiai daug ko nesugeba, man darbe tenka didesnis kravis
25. Savo bendradarbiais as esu patenkintas

34. Darbe yra perdaug tarpusavio trinties ir konkurencijos

8. Veiklos priimtinumas

8. Kartais tai, kg a$ darau darbe, man atrodo beprasmiska
17. Apskritai dabartinis darbas man patinka

27. As didZiuojuosi savo darbu

35. Darbas man yra malonus uzsiémimas.

9. Bendravimas

9. Tarpusavio santykiai masy darbovietéje yra geri

18. Organizacijos, kurioje dirbu, tikslai man neaiskds.

26. Man daZnai atrodo, jog as neZinau, kas i$ tikryjy vyksta misy darbovietéje

36. Darbe paskiriamos uzduotys iSaiskinamos nepakankamai.

Bendras pasitenkinimas

1-36. Visi klausimai
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